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Uvod

Postavenie a uloha ucitela a vychovavatela sa vo vychovno-vzdelavacom pro-
cese zmenila v dosledku informacnej explozie a dynamického napredovania
spolo¢nosti, vedy a techniky. Ulohou pedagogického zamestnanca nie je iba
predkladat hotové informacie a pohotovo sprostredkovavat nové poznatky,
ale aj vytvarat podmienky, v ktorych si Ziaci osvoja trvalejsie hodnoty a nie
iba mnozstvo informacii, ktoré sa nielen rychlo zabudaju, ale sa aj coraz rych-
lejsie menia. Takymi trvalej$imi hodnotami je rozvoj kognitivnych schop-
nosti ziakov, ich motiva¢nej, emocionalnej a hodnotovej sféry, ich socializa-
cia, rozvoj tvorivych schopnosti, schopnosti racionalne sa ucit a pruzne sa
prisposobit rychlo sa meniacim podmienkam Zivota spolo¢nosti. Hlavnym
¢initelom vo vychovno-vzdelavacom procese je ucitel a jeho osobnost. Bez
ucitela nemozeme hovorit o plnohodnotnom procese vychovy a vzdelavania.
Pri humanizacii a demokratizacii vychovy a vzdelavania je potrebné vytvarat
priestor kazdému jednotlivcovi.

Clovek ako biosocidlna bytost potrebuje spolo¢nost, pretoze bez nej by ne-
prezil. Od narodenia je zavisly od inych ludi. Rodinu, do ktorej sa narodi, si
vybrat nemoze, ale moze si vybrat priatelov, $kolské prostredie, kruzky, kto-
ré v znacnej miere formuju jeho osobnost a kde nachadza svoje vzory, ide-
aly spravania a konania. Ide o silny fenomén, ktory méze bud pozitivne, ale
mnohokrat i negativne ovplyvnit jeho spravanie. Deti sa od utleho veku stre-
tavaja s agresivitou. Klasické rozpravky, v ktorych vitazi dobro nad zlom su
nahradzané nasilim, agresiou; pocitacové detské hry su velakrat zalozené na
principe, Ze zvitazi ten silnejsi, agresivnejsi. Rodi¢ovska emocionalna vycho-
va sa vytraca kvoli nedostatku ¢asu rodi¢ov na svoje deti. Vyznamnu ulohu
zohréva stres, napitie, strach o zamestnanie a rychle zivotné tempo rodicov.



Sikanovanie sa vyskytuje uz medzi detmi v predskolskom veku a velmi velké
rozmery nadobuda u ziakov zakladnych a strednych $kol. Nestaci ho iba od-
sudzovat, ani potlacat, treba mu najma porozumiet. Neexistuje nijaky jednot-
ny, univerzalny recept, ¢o s nim. Kazdy pripad $ikanovania je iny a vyzaduje
si iny pristup a postup rieSenia. Nevdacnu ulohu plni aj pedagogicky zamest-
nanec, ktorého postavenie v siicasnosti strdca na svojej vaznosti. Nemozeme
vsak tvrdit, Ze poruchy v spravani ziakov sa zacali objavovat az teraz. Kazdy
z nas nesie zodpovednost za zachranu zakladnych ludskych principov, ktoré
robia ¢loveka clovekom. Mame povinnost zaoberat sa alarmujicim stavom
problémového spravania u ziakov v nasom $kolstve, hladat a nachadzat moz-
né cesty a spdsoby napravy, elimindcie tohto negativneho javu.

Jednou z neustéle sa opakujucich poziadaviek na vzdeldvanie zo strany peda-
gbgov vsetkych typov kol je oblast rieSenia problémového spravania, agresi-
vity a Sikanovania ziakov v §kolach.

Cielom publikacie je zmapovat poruchy spravania s déorazom na Sikanovanie
a socidlnu klimu a poskytnuat pedagogickym zamestnancom komu moznos-
ti rieSenia ¢i elimindcie negativnych javov suvisiacich so skimanou oblastou.
Problematike sme sa venovali na zdklade $tudia odbornej literatury, pedago-
gickej praxe a profesijného zaujmu o tato oblast.

Poznatky obsiahnuté v u¢ebnom zdroji maju sluzit ako orienta¢nd pomocka
pre ucitelov, vychovavatelov, riadiacich zamestnancov a vsetkych, ktori su za-
interesovani do vychovno-vzdeldvacieho procesu a kazdodenne sa stretava-
ju s problémovym spravanim nasich ziakov a nepriaznivou socialnou klimou
v $kolstve. Snazili sme sa poukazat na mozné rieSenia daného stavu s dora-
zom na prevenciu. Sme presvedceni, Ze $ikanovanie je mozné porovnat s cho-
robou - lepsie je chorobe (problémom) predchadzat (pokial je to mozné),
ako neskor podstupovat dlhodobu liecbu, v nasom pripade odstranovanie
problémového spravania, ktoré je naro¢né pre vsetkych zucastnenych a ktoré
nie vzdy dosiahne ZelateIny efekt a naplni nase ocakavania.



1/ Poruchy spravania a ich klasifikacia

Ak chceme hovorit o poruchich spréavania, musi dané spravanie splitat uréi-
té kritéria: ide o opakované porusovanie spolocenskych a moralnych noriem,
o opakujuci sa vzorec disocidlneho, agresivneho a vzdorovitého spravania v tr-
vani aspon 6 mesiacov. Pod poruchami spravania rozumieme odchylky v ob-
lasti socializacie, ked jedinec nie je schopny respektovat normy spravania na
urovni zodpovedajucej jeho veku.

Nésilnému spravaniu nie je mozné porozumiet ako izolovanému fenoménu.
Prostriedky a intervencie proti nasiliu st tym ucinnejsie, ¢im skor ich pou-
zijeme. Agresiu je potrebné pokladat vo vyvine detskej osobnosti v social-
nej oblasti za nevyhnutnu formu spravania. Ak agresia presiahne ur¢ity prah,
stane sa destruktivnou silou a straca potrebnu pozitivnu funkciu v socidlnom
kontexte. Ak sa negativne a destruktivne prejavy agresie stanu castymi alebo
pravidelnymi a sucasne silnej$imi, nez su len obycajné detské nepristojnosti,
potom uz hovorime o poruchéch spravania, ktoré treba rozpoznat a zaoberat
sa nimi. (Smikova 2004)

Medzi najcastejsie poruchy spravania zaradujeme (http://www.ppppoprad.
sk/informacie-pre-verejnost/9-problemy-v-spravani.html):
A) poruchy spravania suvisiace s hyperaktivitou, neschopnostou sustredit
sa a spojenou s disocialnym spravanim
1. ADHD:
+ nesustredenost;
« hyperaktivita;

impulzivnost deti.



2. Asocialne spravanie a neposlusnost:
o agresivita vo¢i ludom a zvieratam;
 nicenie majetku;

podvadzanie a kradeze.
3. Porucha opozi¢ného vzdoru:
o strata trpezlivosti a roz¢ulovanie sa;
« hadky, kladenie aktivneho odporu voci autoritam;
« dieta obvinuje zo svojho spravania inych;
+ jevztahovacné, zlostné, urazlivé a zlomyselné.
B) problémy suvisiace s uzivanim navykovych latok
C) poruchy spravania suvisiace so socialnymi vztahmi, komunikaciou,
ucenim a koordinaciou
1. Sikanovanie
2. Problémy v spolocenskych vztahoch, v komunikacii, nezvycajné zalu-
by a spravanie:
o detsky autizmus;

Aspergerov syndrom;

poruchy reci;
o elektivny mutizmus.
3. Problémy stivisiace s u¢enim a koordinaciou:

$pecifické poruchy ucenia;
o dyspraxia.
D) poruchy spravania vyvolané izkostou a stresom
1. Problémy vyvolané tizkostou a stresom:
« generalizovana tzkostna porucha;
o separa¢nd uzkostna porucha;
o fbbie;
+ posttraumaticka stresova porucha;
 obsedantno-kompulzivna porucha.
2. Psychické poruchy s telesnymi prejavmi:

tikové poruchy;

poruchy prijmu potravy;

sebaposkodzovanie;



enuréza,

enkopréza,

poruchy spanku.

W

. Poruchy nalad
4. Schizofrénia

Problematike vymedzenia pojmu spravania sa venuje i $kolsky zakon, podla

ktorého ziakom so $peciadlnymi vychovno-vzdelavacimi potrebami v zmysle

§ 2 pismeno j) zdkona ¢. 245/2008 Z. z. sa rozumie ,,dieta so Specidlnymi vy-

chovno-vzdelavacimi potrebami alebo Ziak so $pecidlnymi vychovno-vzdeldva-

cimi potrebami dieta alebo Ziak uvedeny v pismendch k) az q), ktory md zaria-

denim vychovného poradenstva a prevencie diagnostikované specidlne vychov-

no-vzdeldvacie potreby, okrem deti umiestnenych do Specidlnych vychovnych

zariadeni na zdklade rozhodnutia sudu®. V zmysle § 2 pismena k) az q) zéko-

na ¢. 245/2008 Z. z. je ziak so zdravotnym znevyhodnenim:

o ziak s vyvinovymi poruchami (s poruchou aktivity a pozornosti, s vyvino-
vymi poruchami ucenia);

« ziak s poruchou spravania (s narusenim funkcii v emocionalnej alebo so-
cialnej oblasti).

Problematikou vymedzenia poruch spravania sa zaobera viacero vednych

disciplin. Uvadzame ich na ziskanie uceleného prehladu.

o Medicina pouziva tento pojem na oznacenie abnormalit v spravani a pre-
javoch dietata.

o Pedagogika hovori o poruchach spravania vtedy, ked dieta napadnejsie
narusa $kolsku disciplinu.

o V oblasti prava nachadzame vyrazy, ktorymi sa blizsie urcuju uz nasled-
ky portch spravania. Takym je napr. delikventné spravanie deti a mladeze.

V sucasnej medzinarodnej klasifikacii chorob su poruchy spravania u deti

definované ako opakujtci sa a trvaly (trvajuci najmenej po dobu $iestich me-

siacov) vzorec disocidlneho, agresivneho a vzdorovitého spravania, ktoré po-

ruduje socialne normy a ocakavania primerané veku dietata. Ide o kradeze,

bitky, krutost vo¢i ludom i zvieratam, opakované 1zi, zaskolactvo, uteky z do-

mova, $ikanovanie...



Piata kapitola (MKCH-10, FOO — F99) zahfia poruchy psychického vyvinu.
Obsahuje tieto skupiny poloziek:

Kody Popis

F00 - F09 | Organické dusevné poruchy vratane symptomatickych

Poruchy psychiky a spravania zapri¢inené uzitim (uzivanim) psychoaktivnych
latok

F20 - F29 | Schizofrénia, schizotypové poruchy a poruchy s bludmi
F30 - F39 | Afektivne poruchy

F40 - F48 | Neurotické, stresom podmienené a somatomorfné poruchy

F10 - F19

F50 - F59 | Poruchy spravania spojené s fyziologickymi poruchami a somatickymi faktormi

F60 — F69 | Poruchy osobnosti a spravania dospelych

F70 - F79 | DuSevna zaostalost - mentdlna retardacia

F80 - F89 | Poruchy psychického vyvinu

Poruchy spravania a emo¢né poruchy so zvy¢ajnym zac¢iatkom v detstve a pocas

F90 - F98 . .
dospievania

F99 Nespecifikovana dusevna porucha

Zdroj: http://www.nczisk.sk/Standardy-v-zdravotnictve/Pages/MKCH-10-Revizia.aspx

Sikanovanie zaradujeme medzi poruchové spravanie deti a mladeze. Roz-
hodli sme sa poruchové spravanie viac opisat, oboznamit s nim a jeho pod-
statou pedagogickych zamestnancov.

Charakteristiku portch spravania ponutka aj Vagnerova (1996), podla ktorej
mozno poruchy spravania v detskom veku formalne delit na neagresivne po-
rusovanie socialnych noriem (klamstva, uteky a tulanie) a agresivne poruchy
spravania ($ikanovanie, vandalizmus...). Medzi oboma typmi neexistuje pres-
na hranica, mo6zu sa kombinovat r6znymi sposobmi.

Gajdosova a Herényiova (2002) upozornuju na uplne novy jav v oblasti agre-
sie a nasilia na skolach - zvySovanie agresivity a krutosti u ziakov. Alarmuju-
ce je, Ze deti ¢asto pachaju nasilie bez pocitov hnevu ¢i nenavisti a bez sadis-
tického uspokojenia, ¢o znamena, Ze ide o nemotivované nasilie.

Detska agresia je celosvetovym problémom a jej prevencia sa vo vyspelych
$tatoch stava predmetom vyskumnych prac odbornikov.
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Statistiky ukazuju, ze kazdy piaty Ziak v nasich $koldch sa uz stretol s tymto
javom v nejakej podobe. Obete v dospelosti vykazuju zvyseny sklon k dep-
resiam, maju o sebe pochybnosti, pochybuji o svojej hodnote, trpia pocitmi
menejcennosti. (Smikova 2004)

Dolezité je, aby sme nezatvarali oc¢i pred nedostatkami ¢i anomaliami v spra-
vani svojich Ziakov a nepresviedcali sami seba, ze druhi st horsi, ale snazili sa
uz v ranom §tadiu vyvoja dietata zbavovat neziaducich navykov v jeho spra-
vani. Zabranime tym neskor$im omnoho va¢sim problémom, ako je bitie ka-
mardtov, vymahanie si hraciek ¢i sladkosti placom. V neskorsom veku uz ide
o vaznejsie podoby poruchového spravania a prave tomu (ak mame radi svo-
je deti a ziakov) sa musime snazit zabranit.

Dnesna $kola sa stava pre viacerych ziakov stresujucim c¢initelom, vyvolava
v nich intenzivne pocity unavy, pretazenosti, napdtia, stresu a obav. Neuro-
tizujuce situacie v $kole sa potom vo velkej miere spolupodielaju na zvyse-
ni lability mnohych deti, prinasaju dalsie roznorodé problémy v ich spravani
(napr. zaskolactvo, nasilie, agresiu, $ikanovanie) a zaroven sa stavaju pricinou
k vzniku problémov ziakov v uceni.

Zaroven je pre sucasnu $kolu charakteristické, Ze napriek stale deklarované-
mu cielu, ktorym je komplexny a harmonicky rozvoj osobnosti Ziaka, sa kla-
die doraz predovsetkym na vykon ziaka v uceni, na jeho $kolsku vykonnost
a $kolsku uspesnost, ktorého kritériom je znambka.

Podla Hubertovej (2006) skusenosti z pedagogickej praxe dokazuju, Ze uro-
ven vedomostnej stranky ziakov je na vys$sej urovni ako uroven ich cito-
vych prejavov. V pozadi zostava emocionalny a socialny vyvin ziakov, roz-
voj ich samostatnosti, tvorivosti, nadania a talentu a v nedostato¢nej miere sa
zohladnuju dosledky naro¢nych u¢ebnych poziadaviek nasej $koly na harmo-
nicky osobnostny vyvin ziakov a na ich psychické zdravie.

Moderna didaktika vSak dokazuje, ze skuto¢nym ukazovatelom efektivnos-
ti vychovno-vzdelavacieho procesu je okrem tradi¢ne uznavaného rozsahu
a kvality osvojenych vedomosti, zru¢nosti a navykov najmaé globalny rozvoj
osobnosti ziakov, najma rozvoj ich schopnosti, osobnostnych vlastnosti, zauj-
mov, postojov, hodnotovej orientdcie a najmé troven ich dusevného zdravia.
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2/ Sikanovanie

V sucasnosti v nasich $kolach nie je Sikanovanie len zalezitostou obdobia
puberty a adolescencie, ale posuva sa do obdobia mladsieho skolského veku
a pribuda v nom bezohladnost a brutalita. Zarodo¢né formy $ikanovania sa
dnes daju najst v kazdej skole a statistiky vykazuju, Ze priblizne 43,9 % Ziakov
prizndva osobnu skdsenost s tymto javom. Sikanovanie sa vyskytuje v kaz-
dom kolektive osob, ktoré by mali zostat rovnocennymi partnermi v socialnej
skupine. Spolo¢nost sa stavia k agresii velmi rozdielne, niekedy je agresia na
mieste (napriklad v Sporte), inokedy je neakceptovatelna (vo vrstovnickom
konflikte) — pre deti mozZe byt tento ambivalentny postoj nezrozumitelny.

2.1 Pojem Sikanovanie a jeho klasifikacia

V skolskom prostredi existuje viacero druhov nasilia. Medzi najcastejsie sa
vyskytujice povazujeme bullying ($ikanovanie a nasilie medzi Ziakmi), mob-
bing ($ikanovanie a nasilie medzi u¢itelmi, kolegami na pracovisku, v ucitel-
skych zboroch) a bossing (Sikanovanie ucitelov zo strany vedenia skoly). (Ka-
rikova 2007)

Vsetky tri typy nasilia — $ikanovania majui spolo¢ného menovatela, ktory sa
tyka negativnych dosledkov na psychické, ale aj fyzické zdravie obeti. Skola
je zodpovedna aj za optimalny rozvoj osobnosti dietata a je povinnd predcha-
dzat vSetkym naznakom agresivity.

O sikanovani hovorime vtedy, ked jedno dieta alebo skupina deti hovori iné-
mu dietatu skaredé a neprijemné veci, bije ho, kope, vyhraza sa mu atd. Tieto
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incidenty sa mozu opakovat a pre Sikanované dieta je tazké, aby sa ubranilo.
Ako $ikanovanie modzu byt oznacené aj opakované posmesky alebo nepekné
poznamky o rodine $ikanovaného. Za Sikanovanie obvykle nepovazujeme
obcasnu bitku alebo hadku priblizne rovnako fyzicky vybavenych superov.
(Ri¢an 1995)

Durkovi¢ova (2003) uvadza, ze podla Koldfa mozno hovorit o $ikanovani

vtedy, ked jeden alebo viac ziakov imyselne, vd¢sinou opakovane tyra a zot-

rocuje spoluziaka ¢i spoluziakov a pouziva na to agresiu a manipulaciu. Opi-

suje Sikanovanie z nasledujtcich hladisk.

Na zaklade pohladu zvonku:

« Sikanovanie ako chorobné spravanie - jedno alebo viac deti tyra a zotro-
¢uje spoluziaka ¢i spoluziakov a pouziva k tomu agresiu a manipulaciu.

Na zaklade pohladu zvnutra:

« Sikanovanie ako zavislost - ide o vzdjomnu vizbu medzi agresorom a obe-
tou (skryt vlastny strach a zaroven vyuzit strach druhého);

« Sikanovanie ako porucha vztahov v skupine - $ikanovanie je tazkou poru-
chou vztahov skupinového organizmu.

Gajdosova, Herényiova (2002) uvadzaju pévod pojmu sikanovania. Slovo po-
chadza z franctzskeho slova ,,chicané, ¢o znamena zlomyselné obtazovanie,
tyranie, suzovanie, prenasledovanie, byrokratické lipnutie na litere predpisov,
napr. voci podriadenym alebo ob¢anom. Sikanovanie je vlastne zneuzivanie
sily alebo pravomoci, s ktorym sa stretdvame uz aj v $kolach. Sikanovanie je
osobity pripad agresie.

»Zdsadne hovorime o Sikanovani vtedy, ak je obet z nejakého dévodu bezbran-
nd - bud pre fyzickii slabost ¢i neobratnost, pre svoju izolovanost v kolektive,
pre svoje psychické zvlastnosti. Niekedy je tazké odlisit Sikanovanie od podob-
nych javov, napr. od terorizovania celej triedy bitkdrskou bandou, od vymdha-
nia periazi, od rasového ndsilia...“ (Ri¢an 1995)
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2.1.1 Stadia - stupne Sikanovania

Orientovat sa v jednotlivych stupnoch ¢i stadidch sikanovania je velmi dole-
zité pre kazdého pedagdga. Umozni mu to zistit, kedy je potrebné zasiahnut
a riesit problém Sikanovania ¢i uz vlastnou intervenciou alebo prostrednic-
tvom odborného zasahu.

Kolar (1997) uvadza pét stadii Sikanovania:

1. stadium - zrod ostrakizmu

Zarodo¢na podoba $ikanovania zahfna riziko dal$ieho negativneho vyvoja.
Ide o psychické formy nasilia voci ,outsiderom, ¢iernym ovciam® V kaz-
dom kolektive st jednotlivci, ktori nie s dominantni, st v uzadi a stavaju
sa cielom ponizovania a ostrakizmu (zjavného vyluc¢ovania z kolektivu). Ide
o mierne, prevazne psychické formy nasilia, ked Ziaci odmietaju niektorého
spoluziaka, nebavia sa s nim, ohovaraja ho, zartuja na jeho tcet, ironizuju ho.
V tejto etape este viaceri ziaci vyjadruju nesthlas so $ikanovanim, mnohi
maju sucit s obetou. Zasahy pedagogov st tspes$né.

2. Stadium - fyzicka agresia a pritvrdzovanie manipulacie

Okrem slovnych atakov dochadza i k fyzickej agresii. Najmé v naro¢nejsich
situdciach, ked v skupine stipa napdtie, zacnu ziaci — obete sluzit ako ventil.
Ako sa bude situacia vyvijat, zavisi od pozitivneho zamerania skupiny a od
postojov ziakov k $ikanovaniu. V pripade, Ze existuje v skupine sudrznost,
kamaratske vztahy a negativne postoje k nasiliu a ublizovaniu - pokusy o $i-
kanovanie si neuspesné. Zasahy pedagogov su uspes$né.

3. stadium - kluc¢ovy moment - vytvorenie jadra

Pociato¢né $tadium prechadza do stadia pokrocilého. Zdravé jadro sa meni
na agresivne. Tu sa rozhoduje, ¢i pociato¢né stadium skondi, alebo prejde do
pokrocilého. Ak sa fyzickej agresii agresorov nezabrani, utvara sa skupinka
agresorov tzv. jadro, ktoré zacina systematicky Sikanovat obet. V pripade, ze
sa v tejto dobe nesformuje silna pozitivna podskupina, ktora bude rovnocen-
nym partnerom, ¢o sa tyka vplyvu a popularity jej ¢lenov, skupina agresorov
bude stupnovat prejavy Sikanovania. Je to posledna moznost tspesne zasiah-
nut a rozbit jadro agresorov.
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4. stadium - véac$ina prijima normy

Normy nasilnikov st bud vnutorné alebo aspon prijaté va¢sinou a stand sa
nepisanym zdkonom. Stddium nastdva, ked sa v triede Sikanovanie neriesi
a nevznika v nej silna pozitivna skupina. Skupina agresorov moze pokracovat
v $ikanovani dalej. Ich normy spravania st prijaté va¢sinou Ziakov a stavaja
sa nepisanym zakonom. Aj dalsi Ziaci sa za¢inaju k obetiam spravat kruto, ty-
raju ich a prezivaju pri tom uspokojenie.

5. $tadium - totalita alebo dokonalé Sikanovanie

Ide o nastolenie totalitnej ideologie Sikanovania, $tadium tzv. vykoristovania,
»dobrovolné® rozdelenie skupiny na otrokdrov a otrokov. V tomto pokroci-
lom $tadiu Sikanovania Ziaci uz neprezradzaju, kto ublizuje obeti; tvrdia, ze
ni¢ nevideli; bagatelizuju nasilie, alebo povedia, Ze nikomu ni¢ nesmu pove-
dat; obet sa kritizuje a znevazuje; agresori sa medzi sebou navzajom ocenuju,
v triede zacina vladnut atmosféra strachu a napitia. Piaty stupen sa povazuje
za dokonalé Sikanovanie — , totalitu® Dochddza k nemu bez realizovania ra-
dikalnej pomoci zvonku. Nasilie sa povazuje za normalne, nasilnikom chyba
pocit viny a stcit s utrpenim druhych. (Durkovi¢ova 2003)

Skusenosti ukazuju, ze ucitelia maji Sancu pomoct len v prvych troch fazach
$ikanovania. Ak sa ho nepodari zastavit v pociato¢nych fazach, bez odbornej
pomoci zvonku si sami neporadia. Odhad zavaznosti ochorenia skupiny $i-
kanovanim mozno zredukovat na dva stupne.
1. Pociatocné stadium - 1., 2. a 3. stupen vyvojovej destrukcie, ked normy,
hodnoty a postoje voci Sikanovaniu nie su este prijaté vacsinou.
2. Pokrocilé stadium - 4., 5. stupen Sikanovania, ked normy, hodnoty a pos-
toje voci Sikane boli prijaté vacsinou ¢i dokonca vsetkymi ¢lenmi skupiny.
Charakterizovat druhy $ikanovania je zlozité. Rozlisujeme psychické a fyzické
Sikanovanie. Vymenovat sposoby jednotlivych druhov sikanovania vobec nie
je jednoduché, pretoze agresori s velmi vynaliezavi.
Medzi sposoby psychického Sikanovania mozeme zaradit posmesky, urazky,
komentare urazajuce vzhlad, intelekt obete alebo vymdhanie sluzieb, penazi,
jedla atd. (podla fantazie agresora). Medzi spdsoby fyzického Sikanovania mo-
zeme zaradit bitky, utoky, rozne druhy tyrania a pod.
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2.2 Sikanovanie - jeho priciny a aktéri

Ri¢an (1998) uvadza, e $ikanovanie ma viacero pricin. Medzi najdolezitej-

$ie zaraduje:

tlak kolektivu, ktory sa prejavuje najmé v Sporte a na hodinach telesnej
vychovy;

tuzba po moci, ¢ize prianie ovladnut a ovladat druhého ¢loveka;

motiv krutosti - pri Sikanovani je mozné uspokojit tento motiv, ked sa ak-
tér Sikanovania te$i z utrpenia tryzneného, pripadne ked sa tesi z pocitu,
ze kona surovo;

zvedavost, dolezity motiv Sikanovania. Ako sa bude obet spravat v stra-
chu, bolesti a ponizeni? Obet i agresor citia, Ze takato situdcia ¢loveka du-
Sevne obnazi;

nuda, tuzba po stale vzrusujucejsich zazitkoch - k tyraniu a $ikanova-
niu vedie tuzba zabévat sa, prezit nejaké vzrusenie, aj na ukor porusenia
vSetkych moralnych zasad a mravnych zabran.

Gajdosova, Herényiova (2002) uvadzaji na zaklade realizovanych vyskumov

a zisteni este dalSie vyznamné faktory detskej agresie a nasilnickych preja-

vov. Su to:

citova deprivacia - ide o neuspokojent potrebu bezpecia, lasky, opory
a ochrany;

uzkost, napatie, strach;

vybusny temperament. Zdrojom agresivity a napdtia moze byt aj vybusny
temperament, ktory sa uvolfiuje na presadenie okamzitych cielov (napr.
ak si dieta cez prestavku nevybije nahromadent energiu, bude na hodine
nepokojné, rusivé, nasilnicke voci spoluziakom ¢i ucitelovi);

osobnostné charakteristiky ziaka. Vo vdc¢sine pripadov ide o ziakov, ktori
st skupinou odmietani alebo ide o izolované deti, prip. o velmi vplyvnych
ziakov s nizkou oblubenostou medzi spoluziakmi, ktori maju ¢asto nega-
tivny vplyv na triedu a moralne ju rozvracaju;

tlak k muznosti. Spravat sa ako ,,chlap®, nebat sa iderov, nebat sa a doka-
zat udery aj rozdavat druhym;
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 vychovné pristupy rodicov;
« vychovné a vyucovacie $tyly ucitelov a sposoby, akymi prejavuju svoju au-
toritu.

Nasilné a agresivne spravanie moze vzniknat medzi ziakmi aj vtedy, ked je
sam ucitel nev§imavy voci Sikanovaniu v triede. Je dolezité, aby hned' v zarod-
ku riesil agresivne spravanie Ziakov (¢i uz ide o drobné alebo vacsie konflik-
ty). Je nevhodné, aby ucitel takéto prejavy u ziakov podporoval tym, ze vzdy
sthlasi s nazorom vacsiny, aby zvysil svoju autoritu a oblubu.

Uviedli sme zakladné motivy, ktoré vedu deti k $ikanovaniu. Je vSak potreb-
né uviest vSeobecnu charakteristiku aktérov tohto negativneho a neakcepto-
vatelného javu. Pre $ikanujtce deti je typicka tuzba dominovat, ovladat dru-
hych, bezohladne sa presadzovat.

Pre lepsi prehlad uvadzame charakteristiky agresora a obete.

2.2.1 Charakteristika agresora

Rican (1998) tvrdi, Ze dieta, ktoré zac¢ne so Sikanovanim, v tom velmi casto
pokracuje.

Iniciatormi st casto nielen duchovne a moralne, ale i psychicky nezrelé osob-
nosti. Duchovne neprebudena bytost, ktora kona v podstate antisocialne, je
uzavreta do svojho ja a vsetky jej vztahy su zjavne alebo skryto prospechar-
ske, manipulujice a parazitujuce. Zarazajice je, Ze vacSina agresorov nema
pocit viny, netrapi ich, Ze niekomu ublizili.

Pokial ide o fyzicka stranku, ide vdcSinou o telesne zdatnych jedincov, sil-
nych a obratnych, najma ak ide o chlapcov. Nie vzdy je to vSak pravda. Inte-
ligencia spojend s bezohladnostou a krutostou moze vyvazit nedostatok te-
lesnej sily. Agresor modze pre svoj zamer ziskat skupinu a proti jej prevahe je
obet bezmocna. Dokonca moze Sikanovanie vymysliet a zorganizovat, hoci sa
sam obete ani nedotkne.
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Kolar (1997) uvadza tri typy agresorov — iniciatorov Sikanovania:

1. typ agresora

Hruby, primitivny, impulzivny, s narusenym vztahom k autorite. Agresor $i-
kanuje tvrdo a vyzaduje absolutnu poslusnost, Sikanovanie pouziva cielene
na zastrasovanie ostatnych. V jeho rodine sa ¢asto vyskytuje agresia a bruta-
lita zo strany rodicov.

2. typ agresora

Velmi slusny, kultivovany, uzavrety, uzkostlivy jedinec so sadistickymi ten-
denciami v sexudlnom zmysle. V rodinnej vychove sa uplatiuje dosledny
a narocny pristup, niekedy az ,vojensky” dril bez lasky.

3. typ agresora

Typ optimisticky, dobrodruzny, s pomerne velkou sebad6verou, oblubeny
a vplyvny. Sikanuje pre pobavenie seba aj ostatnych. Velmi &astd absencia
mravnych, duchovnych a citovych hodnét v rodine, z ktorej pochadza.

2.2.2 Charakteristika obete

Ri¢an (1998) uvadza, ze obetou $ikanovania sa moze stat prakticky ktokolvek.

Mozu to byt deti, ktoré:

o pridu do nového, zohratého kolektivu;

« vynikaju nad ostatnymi vdaka urcitej prednosti;

+ hibavé, prili§ zrelé a vyspelé na infantilné vyvadzanie spoluziakov, maju
velmi dobry vztah k niektorému ucitelovi a triednym kolektivom st ozna-
¢ovani za tzv. $plhiiriov.

Mozeme povedat, Ze ide o Styri kategorie:

« osamoteny ziak,

o odlisujuci sa ziak,

o Uspesny ziak,

 novy ziak.

Omnoho castejsie sa vSak obetami $ikanovania stavaju deti s urc¢itym handi-

capom. Najcastejie st ohrozované deti telesne slabé, neobratné pri fyzickom

stretnuti, teda tie, ktoré nie s schopné pri fyzickom stretnuti ubranit sa na-
padnutiu.
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3/ Priznaky, dosledky a prevencia Sikanovania

Dokazat vyskyt Sikanovania v $kole nie je jednoduché. Najva¢sim problémom
je dozvediet sa o tomto jave vcas, uskutoc¢nit potrebné kroky k objasneniu
a zabraneniu dalSieho $ikanovania. Najmé pedagdgovia nardzaju na problém
utajovania. Obet utajuje Sikanovanie z obavy pred va¢simi ttokmi. Spoluzia-
ci sa nechct miesat do sporov, ktoré sa ich bytostne netykaji. Rovnako rodi-
¢ia nechcu mnohokrat zakrocit, lebo su pod tlakom svojich deti - obeti, kto-
ré nechcu (vo vidcsine pripadov), aby sa o ich probléme vedelo.

To vsetko su dovody, preco si mnohi stale v sti¢asnosti myslia, Ze Sikanovanie
je v nasich skolach neznamy jav.

3.1 Priznaky Sikanovania

Ric¢an (1998) deli priznaky $ikanovania na dva druhy:

Priame:

o posmech, prezyvky, nadavky, poniZovanie, hrubé zarty;

o kritika jedinca, vycitky na jeho adresu;

o prikazy;

« nahananie, strkanie, udery, kopanie - ktoré nemusia byt silné, ale je na-
padné, ze ich obet nevracia;

« bitky, v ktorych je jeden slabsi a snazi sa uniknut.

Nepriame:

 dieta je pocas prestavok samo, bez kamaratov, vyhladava blizkost peda-
goga;

« pri telesnej vychove, $portoch byva volené do druzstva ako posledné;

« ak ma prehovorit pred triedou, je neisté, vystrasené;
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o posobi smutne az depresivne, byva placlivé;
+ poskodené, rozhadzané skolské pomocky, rovnako i odev;
o skrabance, odreniny, ktoré nevie vysvetlit.

Gajdosova, Herényiova (2002) uvadzaju varovné signaly, ktoré nas mozu
upozornit na to, zZe dieta sa stalo obetou Sikanovania.

Dieta je v $kole osamotené, nebavi sa so spoluziakmi; nema kamaratov; je
smutné, depresivne; nehovori o tom, ¢o sa robi v $kole ¢i mimo nej; nechodi
na hodiny telesnej vychovy, zostava v triede; ma neospravedlnené absencie;
nahle sa mu zhorsi prospech; je nesustredené, bez zaujmu; pred prichodom
do $koly ho boli hlava alebo brucho, ¢asto chodi k lekarovi a je choré; casto
prichadza do triedy az s ucitelom, cez prestavky sa pohybuje pri kabinetoch
ucitelov; prichadza domov oklukami; je hladné a nevie vysvetlit modriny;
mina vela penazi a nedokaze zdovodnit na ¢o; boji sa chodit do skoly alebo
zo $koly; ziada, aby rodicia chodili prenho autom; stale vraj straca peniaze
a iné cenné veci; odmieta sa zverit s tym, ¢o ho trapi; za¢ne Sikanovat stro-
dencov.

Ide o ddlezité momenty, ktoré by rodi¢ a ucitel nikdy nemal prehliadat, ale
prave naopak, skiimat ich priciny. Len tak sa da dietatu pomoct. Priznaky ale-
bo prejavy v jeho spravani nam naznacuju, ze sa mohlo stat obetou sikanova-
nia. Tieto prejavy mozu spozorovat rodicia, ucitelia, vychovavatelia, pribuz-
ni, jednoducho vsetci, ktori s nim prichadzaja do kontaktu a si vnimavi voci
vysielanym signalom, Ze sa nieco deje.

Na zaklade ziskanych poznatkov od viacerych autorov a $tudia literatiry mo-
zeme uviest, ze ide najma o tieto znaky v spravani deti:

o deti hladaju dovody, aby nemuseli ist na vyucovanie;

o Casto menia trasy cesty do a zo $koly, chceli by byt odprevadzané;

« su osamotené, nezapajaju sa do kolektivu, nemaju priatelov;

o akje to mozné, snazia sa byt v blizkosti pedagdga (najma cez prestavky);
« maju znicené svoje osobné veci, $kolské pomdcky;

« domov prichadzajt neskoro a hladné;
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 zacne sa u nich objavovat zaskolactvo;

o zhorsi sa ich sustredenost, koncentracia a $kolsky vykon;

o Casto sa vyhovaraju, Ze stratili pomocky, financie;

« posobia bojazlivo, apaticky;

« prejavuju sa zlostne, agresivne, Sikanuja iné deti, sirodencov;

« za¢nu sa objavovat problémy s verbalnym prejavom, zajakévanie;
 zanu sa objavovat problémy so spankom, prijimanim potravy;

« maju na tele neustale modriny, $krabance, trzné a rezné rany;

« odmietaju povedat, o sa stalo, prip. si vymyslaju vysvetlenia.

Je velmi dolezité vylucit iné mozné priciny takéhoto spravania. Ak vsak ide
o dlhodobé a vzajomné doplnanie priznakov, musime pripustit i $ikanovanie.

3.2 Dosledky sikanovania

Akt sikanovania ma nepriaznivé dosledky predovsetkym na obet, ale i na sa-
motného agresora. Jeho Zivot sa za¢ina ublizovanim a ak mu nebude veno-
vana primerana pozornost a nebude mu poskytnuta odborna pomoc, buda
sa jeho agresivne prejavy postupne zosilnovat a stupriovat. Vytvdra sa tak
priestor pre vznik redlnej hrozby, Ze sa z dietata stane delikvent, ktory bude
mat neustale problémy so zdkonom a bude ublizovat svojim blizkym i ostat-
nym ludom.

Durkovi¢ova (2003) vyjadruje obavy zo $ikanovania ako chorobného spréva-
nia. Podla nej sa tento pohlad zameriava na najnapadnejsie prejavy sikanova-
nia - spravanie, ktoré porusuje $kolské a trestno-pravne normy. Upozornuje
na to, ze: ,,Sikanovanie je vzdy tazkou poruchou vztahov skupinového organiz-
mu, ktory podlahol infekcii. V zdravom spolocenstve s fungujiicou imunitou sa
Sikanovanie nemoze ujat a rdast.“
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3.3 Prevencia Sikanovania

Velmi dolezita je prevencia, pod ktorou rozumieme predchddzanie a tiez rie-
$enie Sikanovania na vSetkych urovniach jeho vnutorného vyvoja, vo vietkych
jeho stadiach. Stru¢nému opisu trovni a §tadii sikanovania sme venovali po-
zornost v predchadzajucich castiach prace.

Prevencia §ikanovania v $kole by sa mala zamerat nielen na deti ako pripadné
obete ¢i agresorov, ale i na ucitelov a rodicov. To znamena, Ze je nevyhnutné
zabezpecit komplexné podmienky, ktoré budu eliminovat potencidlny vznik
$ikanovania. Sikanovaniu mozno predist najma kladenim dérazu na rozvoj
socialnych zrucnosti a socidlnych kompetencii ziakov. Ucitel ma viest Ziakov
k vzajomnej tolerancii, u¢eniu, schopnosti riesit problémy, konflikty a vediet
sa vcitit do situdcie druhych Tudi.

Dalsi, velmi dolezity je fakt, ze v pripade, ak sikanovanie budeme tolerovat,
nebudeme ho riesit a predchadzat mu, nasilie zostane natrvalo medzi nami
a my nebudeme mat dost sil a prostriedkov zastavit jeho zhubny narast.

Prvu cast celoskolského pristupu k prevencii tvori informacna baza. Jej pod-
statou je poskytnut ucitelom potrebné informacie o danom probléme, jeho
rozsahu, dosledkoch, pricinach, moznych prejavoch, diagnostike i rieSeni
konkrétnych pripadov. Je prirodzené, Ze i samotné deti by mali mat zaklad-
né informacie o $ikanovani a vedeli ho rozpoznat. Tak ako v pripade ocho-
renia je lepsia a dolezZitejSia prevencia, tak i v pripade $ikanovania je v¢asna
diagnostika lepsim pristupom, ako riesit uz konkrétne pripady sikanovania.
Prevencia $ikanovania je moznd v $kolach, v ktorych sa zatial nevyskytla, ale
i v skolach, kde k nej uz doslo. Dolezitym faktorom pri prevencii Sikanova-
nia je osobnost ucitela. Ked ucitel venuje svoju pozornost slabym ziakom a da
im najavo, Ze ich ma rad a vazi si ich tak ako ostatnych, je to dolezity medz-
nik vo vztahoch v triede.

Dalsou moznou cestou prevencie $ikanovania je praktizovanie kooperdcie,
spoluprace medzi ziakmi. Tym su Ziaci, ktori st vy¢lenovani zo spolo¢nosti
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ostatnych, naspét zapajani do aktivit vychovno-vzdelavacieho procesu. Spo-
lupraca v skupine a vzajomnd akceptdcia im poskytuje priestor na sebare-
alizaciu, agresor k nim ma stazeny pristup a obet obklopuju Ziaci, ktori su
ochotni vnimat ju ako rovnocenného ¢lena skupiny, ¢o oslabuje agresorovu
poziciu. Naopak agresori sa delia do skupin, v ktorych maji rovnocennych
partnerov, nie vSak rovnako agresivnych. V takejto skupine nemusia dostat
$ancu byt dominantnym tak, ako v skupindch, ktoré si vytvori sam agresor.
Takuto formu kooperacie musi pedagog zvazit velmi starostlivo a nadalej sle-
dovat vyvoj a spolupracu v skupine.

Dalsia moznost prevencie $ikanovania je pedagogicky dozor v priestoroch,
ktoré mozu byt potencidlnym miestom $ikanovania.

Vplyv masmédii na osobnost Ziaka je tiez dolezitym faktorom pri prevencii
$ikanovania, v zmysle spravnej volby sledovaného programu napr. v televizii.
Jednou z dalSich moznosti ako zabranit $ikanovaniu je venovat zvysenii po-
zornost agresorom z vychovného hladiska. To znamena, Ze hoci uz sikanova-
li, musime im dat §ancu k naprave svojho konania, neodsudit a nezatratit ich.
Naopak este starostlivej$ie ich musime sledovat, monitorovat ich spravanie
a hlavne im neumoznit opétovne sa uchylit k sikanovaniu. Musime sa sna-
zit objasnit im, Ze takato pozitivna zmena je v ich zdujme a je podstatnd pre
ich dalsi zivot.

Podla Hucikovej (2004) by sa $kola a jej vedenie pri prevencii $ikanovania

mala pokausit realizovat nasledujice navrhy:

« priorganiza¢nom zvladnuti je vyhodné nemenit kazdy rok triednych uci-
telov — isty ¢as trva, kym ucitel spoznd Ziakov a naopak, Ziaci si niekedy
dlho zvykaju na nového triedneho ucitela, dlho si k nemu buduju déveru;

« narodicovskych stretnutiach preventivne rodi¢ov oboznamit s problema-
tikou Sikanovania, s prejavmi agresora aj obete a rieSenim $ikanovania;

« vsetkych zamestnancov $koly informovat o problematike Sikanovania;

 preventivne prebrat tému $ikanovania so ziakmi vsetkych ro¢nikov v ram-
ci vychovného vyucovania;

o nacvicit so ziakmi ich reakcie na Sikanovanie;

« podporovat u deti zdravé sebavedomie a odvahu povedat ,,nie®.
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4/ Moznosti rieSenia poruch spravania s dorazom
na Sikanovanie

Ucitelské povolanie je naro¢né a v nestabilnej dobe je edukacia este proble-
matickejsia. Popri existencnych problémoch, ktoré odoberaji nemélo energie
vedeniu skoly i jej zamestnancom akosi nezostava Cas, sila a zrejme ani chut
venovat sa i niektorym dal$im ulohdm. Mame na mysli fakt, Ze vychovnému
a socializa¢nému pdsobeniu $koly nevenujeme taku pozornost, ako si zaslu-
huje. Zabuda sa na to, ze jednym zo zakladnych cielov $koly nie je len vzde-
lavanie, ale aj vychova.

Pri rieSeni poruch spravania v skolskych podmienkach je spolupraca odbor-
nikov - ucitelov, vychovnych poradcov, koordinatorov drogovej prevencie,
skolskych psycholdgov, Specidlnych pedagdgov a socialnych zamestnancov
nevyhnutnd. Je potrebné, aby sa vetci zainteresovani (vratane ucitelov) oboz-
namili s problémami a poruchami spravania; poznali, aké problémy a poru-
chy spravania sa mozu v $kole vyskytovat; ktoré faktory sa podielaji na ich
vzniku. Je dolezité vediet, aké prejavy su pre poruchy spravania typické a ako
ich mozno eliminovat.

Mozno dokonca tvrdit, Ze v sii¢asnosti neexistuje ani jedna $kola, v ktorej by
sa sikanovanie nevyskytovalo asponi v jednoduchej psychickej forme. Ziaci,
ktori $ikanuja spoluziakov, potrebujui mat presne urcené hranice akceptova-
telného spravania, potrebuju stibor pevnych a redlne splnitelnych opatreni
a pravidiel, z ktorych by bolo kazdému jasné, Ze $ikanovanie nebude $kola
v nijakom pripade tolerovat.

Riaditelia $kol maju zakonnu povinnost stanovit postupy, ktoré zamedzu-
ju Sikanovaniu medzi ziakmi a oboznamit s nimi ucitelov, rodicov a ziakov.
Stratégia namierend proti Sikanovaniu ma byt sucastou $kolského poriadku.
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V tomto smere mdze byt pre $koly velkou pomocou Metodické usmernenie
¢. 7/2006-R z 28. marca 2006 k prevencii a rieSeniu $ikanovania ziakov v $ko-
lach a skolskych zariadeniach, ktoré nadobudlo u¢innost 1. aprila 2006 a vy-
dalo ho MS SR. Zékladnym preventivnym opatrenim 3koly je podIa tohto
materialu osvojenie si zakladného principu: Sme $kola, kde sa Sikanovanie
netoleruje v ziadnych podobach!

Poruchy spravania so zameranim na $ikanovanie predstavuju komplexny
pedagogicky, psychologicky, sociologicky a predovsetkym mravny problém.
Snaha pochopit tento jav a hladat cesty k zlepseniu, kladie do popredia viet-
ky nedostatky $kolského systému v sirSom sociologicko-kulturnom okruhu,
ale aj nedostatky spolocnosti, ktorymi su najmi casto mylné chapanie de-
mokracie, nedostato¢né akceptovanie principu autority, ochladnutie rodin-
nych vztahov a travenie volného ¢asu nekultirnou pasivnou zabavou.

Pre dieta a mladého c¢loveka musi byt skola (rovnako ako rodina) ostrovom
istoty a bezpecia. Iba tak mozno realizovat vychovu a vzdeldvanie v plnom
rozsahu a v pravom zmysle slova. Ak chceme zabranit rozmachu Sikanovania
v $kole, musime postupovat systematicky a koordinovane.

Nasilie nas obklopuje a my sa nesmieme zbavit zodpovednosti s tym, ze proti
tomu ni¢ nezmdzeme. Existuje mnoho spdsobov riesenia daného problému.
Su to najmé pedagogovia a nasledne rodicia, ktori sa maju snazit o to, aby sa
$kola stala miestom, na ktorom sa naplia pravo deti Zif v bezpeci, aby $ko-
la mohla byt skuto¢nou dielnou Iudskosti a vzdelavania. Je dolezité, aby sme
v skole venovali velkd pozornost monitorovaniu pripadného sikanovania, na
zaklade ktorého budeme schopni dospiet k zaveru, ze $ikanovanie sa vzdy
odohrava podla urcitych vzorov, v uréitom case, na ur¢itom mieste a obetami
$ikanovania sa stavaju spravidla tie isté typy Ziakov.

Sikanovanie mozeme zaevidovat troma spdsobmi.

o Prvym sposobom je priama vypoved obete. Fakt, Ze sa ndm obet $ikano-
vania priznd sama, je malo pravdepodobna, ale nastastie su i deti, ktoré
prekonaju strach a rozhodnu sa vyhladat pomoc.
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o Druhym sposobom je svedecka vypoved. Ide o situdciu, ked nas na dany
problém niekto upozorni. Zvycajne ide o kamarata alebo spoluziaka, kto-
ry nechce svojim ml¢anim prispievat k ublizovaniu obeti.

« Najrozsirenejsim sposobom je dokladné pozorovanie spravania deti a je-
ho analyza.

Vsetky uvedené spdsoby predpokladaju, Ze sa nebudeme tvarit, Ze sa nas $i-
kanovanie netyka, nebudeme prehliadat a ignorovat nasilie v akejkolvek for-
me, ale prave naopak, budeme mat otvorené o¢i, rozum i srdcia.

V odbornej literature nachddzame viacero ndmetov na rieenie problematiky
$ikanovania. Vyberame si z nich tie, ktoré nas najviac oslovili a zdaji sa nam
vhodné na vyuzitie pre ucitelov v ich pedagogickej praxi. Treba vsak zdoraz-
nit, Ze neexistuje ziaden zaruceny recept, ako sa v skole uplne vyhnut sika-
novaniu. Pontkame niekolko moznosti, ktoré by $kole mohli pomdct tento
problém podchytit.

Prvy krok, ktory je nevyhnutné v $kole urobit, je sondovanie (prieskum §i-
kanovania v jednotlivych ro¢nikoch, pripadne triedach) a zistovanie, aka je
uroven (stupen) $ikanovania, kto je obet a kto agresor Sikanovania, ktoré trie-
dy su problémové. Mozeme vyuzit rozhovor, anonymny dotaznik, anketu,
nedokoncené vety, postojové skaly... Dolezité je nezabudat na mapovanie va-
rovnych priznakov $ikanovania.

o Individudlne rozhovory

Realizovat rozhovory s informatormi, svedkami, obetami, agresormi - s kaz-
dym zvlast, aby nikto z nich nevedel, ¢o kto uviedol - je dolezité chranit in-
formatora pred agresorom.

o Sociometria

Slazi na vyhladanie svedkov, vytipovanie tych ziakov, ktori st ochotni vypo-
vedat pravdivo a ktori neodmietaji obet, respektive Ziaci nezavisli na agre-
soroch, ktori neprijimaji normy $ikanovania, napr. prostrednictvom vyuzi-
tia sociometrie. Sociogram odzrkadli vztahy v skupine. Volba otazok zavisi
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od pedagdga - pyta sa na to, ¢o ho zaujima a ¢o pomdze zvysit kvalitu prace
v skupine, napriklad: mam rad..., nemam rad..., najlepsi z triedy je..., najhorsi
z triedy..., pla¢em, ked..., bojim sa..., som neisty... Vysledky sa nesmt komen-
tovat ani zverejnovat.

o Ochrana obeti

Nezabtdame zabezpecit ochranu obeti, napriklad jej odchod domov. V pok-
roc¢ilom $tadiu Sikanovania treba zabezpecit obeti aj dlhodobejsi pobyt doma
alebo okamzity prechod na inu $kolu.

o Volba metddy uzmierenia

Nejde o potrestanie agresora, ale o riadené spolo¢né hladanie napravy v at-
mosfére triedy. Dovera a laskavy pristup k agresorovi vedie niekedy k zlomu
agresivnych postojov. Tento pristup je mozné volit v tom $tadiu Sikanovania,
ked normy agresora este neprijali ostatni ziaci.

o Volba metody restrikcie

Ide o zastraenie vinnika trestom (hrozbou vylucenia zo Skoly, zniZzenim
znamKky zo spravania, presunom do inej triedy, kratkodobym pobytom v lie-
¢ebno-vychovnom zariadeni).

o Rozhovor s rodi¢mi agresora
Dolezité je nepoddat sa tlaku rodi¢ov, neprezradit zdroj informdcii ¢i sved-
kov $ikanovania a neuskutoc¢nit konfrontaciu s obetami.

o Liecba vztahov v triede
Ide o cielené ozdravovanie celej skupiny (triedy). Naprava musi byt zamera-
na na liecbu celej skupiny a vztahov v nej.

o Metoda spolocného zdujmu

Tento pristup sa snazi viest ziakov k tomu, aby si sami uvedomili, ze $ikano-
vanie je potrebné riesit.
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o Metéoda Ziackej poradne

Tato metdda sa snazi viest tyraného Ziaka k tomu, aby o svojich problémoch
povedal spoluziakovi, ktory ma ttto poradnu na starosti. V ziackych porad-
niach by mali pracovat ziaci, ktori maja schopnost aktivne pocuvat a nezne-
uzivaju svoje pozicie. Mali by mat doveru ostatnych spoluziakov a ich zauj-
mom by malo byt vyriedenie Sikanovania medzi spoluziakmi bez pritomnos-
ti dospelej osoby.

o Zapojenie nepriamych ucastnikov

Casto sa stava, ze svedkami Sikanovania s Ziaci, ktor nie st jeho priamymi
ucastnikmi. Tychto ziakov v§ak moZeme poziadat, aby k $ikanovaniu zauja-
li svoje stanovisko, aby vyjadrili svoj pripadny nesthlas so $ikanovanim, aby
o danom probléme povedali ucitelovi, aby sa s agresorom Sikanovania pre-
stali kamaratit...

o Tréning asertivity pre tyranych Ziakov

Tymito tréningami by mali obete $ikanovania ziskat silu a naucit sa, ako na
$ikanovanie reagovat. Naucia sa vhodne vyuzivat asertivnu frazu typu: Nepa-
¢i sa mi, ¢o robi$ a chcem, aby si to uz nerobil.

o Tréning reakcii
Schopnost reagovat na posmesky a nadavky pomocou vtipnych poznamok
patri k a¢innym sposobom obrany.

o Spitnd vizba na zdklade hry

Ide o kladenie otdzok a pripravu ziakov na necakané situacie, do ktorych sa
mozu dostat. Je dolezité, aby dieta malo dopredu premyslené svoje reakcie
a postoje. Otazky vyberame vzhladom na vek ziakov a prostredie, v ktorom
ziji. Odpovede prekonzultujeme, vysvetlime im dévody a ucinky detskych
reakcii. Touto jednoduchou hrou dosiahneme viacnasobny efekt: obmedzia
sa moznosti $ikanovania, zastra§ime agresora, podporime sebavedomie pri-
padnych obeti a mozno sa zvysi i citlivost kolektivu a $ikanovanie v¢as pome-
nuju. V idedlnom pripade mu zabrénia.
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o Schrdanka dévery a tvorivd sitaz

Ziaci mé6zu napisat o svojich pocitoch a problémoch na listocky, ktoré potom
vhodia do schranky. Schranka méze poskytnut prvé varovné signaly, ktoré
netreba podcenovat a treba zistit, ¢i st opodstatnené. Vhodné je aj vyhlase-
nie vytvarnej alebo literarnej sutaze s témou jednozna¢ne odmietajicou $i-
kanovanie.

o Hodnotiace stupnice

Umoznuju uviest mend tych spoluziakov, ktorych charakterizuje urcity stu-
pen skumanej vlastnosti, napriklad ziak moze hodnotit organiza¢né schop-
nosti spoluziakov a uvadza vsetkych tych ziakov, ktori do velmi velkej alebo
velmi malej miery splfiajd toto kritérium. Pocet uvedenych spoluziakov za-
visi od toho, kolko Ziakov splia podla hodnotiaceho Ziaka dané podmienky.
Nemusi ich dokonca splnit ani jeden.

o Plebiscit ndklonnosti a odporu

Najlepsie je, ked si vopred pripravime zoznam Ziakov v abecednom poradi.
Na 1. stupni zdkladnych $kol mozeme vyvolat ziaka k tabuli. KedZe on sam
seba nehodnoti, stoji dovtedy, kym vsetci k nemu nevyjadria svoj vztah a ne-
napi$u svoje hodnotenie z hladiska danej vlastnosti. Ziaci hodnotia svojho
spoluziaka pisomne - piSu na karticky jeho meno a pomocou znamienok +
a - vyjadruju, ¢i sa u neho uvedena vlastnost prejavuje alebo nie. Ak pouzi-
jeme 3-stupniovu $kalu (+, 0, -), skimana trieda sa rozdeli na 3 mensie sku-
piny - na osoby hodnotené pozitivne, neutralne a negativne. V kazdej uve-
denej kategorii sa bude nachadzat niekolko osob nediferencovanych v ram-
ci uvedenych skupin.

Na 2. stupni zékladnych §kol a na strednych $kolach sa uz nerobi prezentacia
ziaka pred tabulou a Ziaci pracuju individualne podla vlastného tempa a bez
toho, aby sme ¢itali mend hodnotenych Ziakov. Vyskyt mnohych negativnych
hodnoteni nam poukazuje na nepopularnost ziaka, na to, ze ho skupina od-
mieta. Signalizuje spolocenské neprispdsobenie jedinca v danom socidlnom
prostredi. Na zaklade takto ziskanych udajov mozeme urobit aj analyzu pozi-
cif jednotlivych ziakov v triede a ich vzajomnych vizieb.
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Z praxe uz pedagdg dokaze predpokladat, ktorym ziakom hrozi nebezpecen-
stvo, Ze sa stanu obetou Sikanovania. Ide napriklad o Ziakov s recovou chy-
bou, rysavou farbou vlasov, inou farbou pleti, ziakov s nadvahou... U¢itelia by
mali velmi pozorne sledovat, ¢i prave tymto ziakom nie je ublizované, no sui-
¢asne by na nich v triede nemali upozornovat.

Sme si vedomi toho, Ze rieSenie $ikanovania v $kolach nie je jednoduché, vy-
kazuje mnozstvo problémov, vyzaduje si od pedagdgov vela odvahy a zauj-
mu o Ziakov.

4.1 Ako postupovat

Kolaf (1997) navrhuje postup, ktory by mal byt dodrzany pri jednotlivych

pripadoch sikanovania.

« Rozhovor s informatormi a obetami.
Kazdy rozhovor treba viest sitkromne. Je potrebné sumarizovat informa-
cie a vypisovat zdznamové harky.

» Najdenie vhodnych svedkov.
Je potrebné vytipovat si ¢lenov skupiny, ktori budu pravdivo vypovedat
(ziaci, ktori obet neodmietaju, kamaratia sa s nou). V tomto kroku sa robi
najviac chyb - nepouceny pedagdg poziada o svedectvo napr. predsedu
triedy, ktorého poznd ako slusného ziaka, pricom prave tento ziak moze
byt iniciatorom alebo aktivnym spoluti¢astnikom $ikanovania.

o Individualne rozhovory so svedkami.
V ziadnom pripade nekonfrontujte obet s agresorom. Je to nevyhodna si-
tudcia pre obet a Casto sa stava, ze svoju pravdiva vypoved odvold. Rozho-
vory vedieme individudlne so svedkami i s agresormi, nikdy nie spolo¢ne.

o Zaistit pre obet ochranu.
Tento krok je velmi ddlezity v pripade, ak je obet v bezprostrednom ohro-
zeni a je nutna jej ochrana (napr. informator prezradi, ze agresori budu
na obet ¢akat po skole - musime zabezpecit jej bezpecny odchod domov).
Obet nesmieme nikdy ponechat osudu.
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» Rozhovor s agresormi, prip. konfrontacia medzi nimi.
Vyzaduje si dokladnu pripravu, v opa¢nom pripade mozeme véetko zma-
rit. Musime mat dopredu zhromazdeny dékazovy material. Ak ho nema-
me, agresor vietko poprie, spochybni. Hlavny vyznam rozhovoru spociva
v paralyzovani agresie vo¢i druhym ziakom.

4.1.1 Problémy pri rieSeni poruch spravania s dorazom na Sikanovanie

Medzi ne mozeme zaradit:

« nedostatok odbornikov (skolskych psycholégov, socidlnych pedagogov,
vyskolenych pedagégov), ktori by dokdzali kompetentne riesit Ziakov s
problémamij

« slaba spolupréaca rodicov so $kolou (velakrat plati, ze ked je problémovy
ziak, este problémovejsi byva rodic);

o problém komunikdcie vo vztahu uditel - Ziak (neddvera, obava ziaka zve-
rit sa so svojim problémom). Mnohé problémy sa budu riesit ovela jedno-
duchsie a kvalitnejsie, ak $kola a rodina nebudu od seba izolované;

« pretazenost vychovnych poradcov, skolskych psycholégov;

« moralne a finan¢né ohodnotenie odbornej a tvorivej prace pedagogov.

Désledky sikanovania v $koldch su vzdy negativne. Sikanovanie spdsobuje
narusenie psychického a fyzického zdravia, znizenie vykonnosti ziakov, zhor-
$enie kvality ucenia a uc¢ebnych vysledkov a narus$enie socialnych vztahov
a socidlnej klimy v triede.

4.1.2 Tvorba pozitivnej klimy
Ziak je ucastnikom poskytovania sluzieb i u¢astnikom vyucovacieho proce-
su. Preziva v $kole svoj zZivot, a preto je prentho ddlezité aj to, ako vyucovanie

prebieha, aké su vztahy medzi ucitelmi a ziakmi.

Rodi¢ je spokojny, ked ma pristup k informaciam, ked' s nim bude gkola zdvo-
rilo komunikovat a prevezme od neho uréité vychovné funkcie...
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Pocit bezpec¢nosti kazdého jedinca je neodmyslitelnou podmienkou vytvara-
nia produktivneho prostredia, preto by kvalita socidlnej klimy $koly mala ta-
kéto prostredie zabezpecovat. Pre kvalitnt vyucbu je nevyhnutné, aby ucitel
vytvoril v triede priaznivu socialnu klimu, v ktorej sa on a Zziaci citia bezpec-
ne, prirodzene, uvolnene, spokojne, vzdjomne spolupracuji a podnecuji sa
k ¢o najvys$sim pracovnym vykonom. Ide o to, aby Ziaci na vyuc¢ovani nemali
strach; nenudili sa; neboli $ikanovani; nerobili zbyto¢né ¢innosti; aby mohli
byt aktivni, samostatni, respektovani; aby sa vyucba ¢o najviac priblizovala
hre; aby ucivu rozumeli; aby sa ¢o najviac naucili v $kole.

Pre vychovno-vzdelavaci proces je oblast klimy socialnych skupin velmi do-
lezita, lebo priamo podmienuje nielen vzdelavacie vysledky Ziakov, ale aj ich
spravanie a komplexny vyvin ich osobnosti. Z tohto dévodu je jednou z naj-
dolezitejsich uloh pedagdga utvarat, formovat priazniva klimu, v ktorej sa
ziaci dokazu rozvijat spravnym smerom v sulade so spolo¢enskymi a moral-
nymi principmi spolo¢nosti.

Dosiahnutie priaznivej klimy vyucby v mnohom zavisi od pristupu ucitela
a od jeho postojov k osobnosti ziaka. V ramci tvorivo-humanistickej vyucby
sa uplatiuju didaktické principy orientované na osobnost dietata. Je to subor
piatich didaktickych principov. Medzi zakladné principy zaradujeme:
 jedinecnost osobnosti,

o sebautvaranie osobnosti,

« komplexny rozvoj osobnosti,

o priority postojov a schopnosti,

« o0sobné prezivanie procesu vyucby.

Petlak (2006) vychadzajic z hodnotiacich pohladov ziakov, ucitelov a rodi-
¢ov uvadza nasledujice znaky pozitivnej klimy skoly:

1. pedagogicko-didaktické hladisko:

« spokojnost ziakov s vyucbou a jej priebehom,

« objektivnost hodnotenia,

» inovovanie vyucovania,

« neformalnost pristupu ucitelov k ziakom,

« pozornost nielen v oblasti vyucby, ale aj v oblasti vychovy;
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2. organizacné hladisko:

« dobra organizacia ¢innosti, vedenie a riadenie Skoly,

 organizovanie roznych podujati pre Ziakov v ¢ase mimo vyucovania,

« na Skole maju prevladat neformalne vztahy medzi jej osadenstvom,

o ziak by mal mat na $kole pocit, Ze je to miesto jeho rozvoja,

 ziaci ocenuju, ak sa $kola v dnesnej dobe zapdja do spoluprace s inymi
$kolami (v dne$nej dobe aj na medzinarodnej Grovni),

 spolupraca Skoly s rodi¢mi - Ziaci majui zdujem na tom, aby rodicia po-
mahali skole.

Sumarizaciou nazorov ziakov o pozitivnej klime, teda klime, ktora je pre nich

vyhovujuca a motivujica dospel Petldk (2006) k tomu, ze Ziaci ocenuju $ko-

lu, v ktorej:

o sa nevyskytuju stresové situacie;

« maju moznost vlastnej sebarealizacie;

o maju pocit, Ze ucitefom zalezi na ich rozvoji;

o citia, Ze su akceptovani a ze ucitel ma tendenciu pristupovat k nim indi-
vidudlne;

 prezivaju uspech a radost zo svojej ¢innosti;

o je ucitel ku vietkym spravodlivy;

o ziak vzdy vie, ¢o sa od neho oc¢akava a nie je prekvapeny nepredvidatelny-
mi poziadavkami.

Ziaci si vézia a ocenuju ulitelov, ktor{ sd prisni, ale pritom &estni a tiprim-
ni; ucitelov, ktori st naro¢ni, ale maju pochopenie pre ziakov; ucitelov, ktori
ich vnimaju nielen ako objekt svojho posobenia, ale ako skuto¢ne vyznamny
subjekt. Z toho vsak vyplyva, Ze pozitivna klima sa nevytvara benevolenciou
ucitela, znizenymi poziadavkami na ziakov a pod., ale predovsetkym prime-
ranou naro¢nostou.

Dnesna skola by nemala byt zamerana len na rozvoj vedomosti, sposobilosti,
navykov a schopnosti, ale aj na mravny, emocionalny a socialny rozvoj. Prob-
lémom pre optimalnu socializaciu deti je dnes okrem neuplnych rodin aj fe-
minizacia $kolstva a s tym spojena absencia muzského prvku vo svete dieta-
ta. (Simanovsky 2002)
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Spravny a vyvazeny vztah ucitel - ziak by mal byt zaloZeny na vzajomnom
re$pekte a komunikacii. Charakter tohto vztahu urcuje predovsetkym auto-
rita ucitela, a to, ako ju dokdze prezentovat. Autorita ucitela vyplyva z uzna-
nia prevahy v odborno-profesijnej rovine a je tiez zavisla od jeho Tudskych
a profesijnych kvalit. U¢itel predstavuje pre ziaka akysi socialny model, s kto-
rym sa ziak identifikuje, a tak Iahsie prechadza socializa¢nym procesom. Ne-
ustédle rozvijanie socialnych vztahov v $kolskom prostredi zvysuje efektivitu
vychovno-vzdelavacieho procesu.

Dolezité je neustale zddraznovat potrebu venovat zvy$enu pozornost preven-
cii, pretoze prave prostrednictvom nej sme schopni redukovat destruktivne
spravanie.

V skolskej triede sa postupne ustaluju znaky istého spravania, rozdeluju sa
ulohy, kazdy ziak ziskava ur¢iti poziciu, zohrava rolu a nadobuda ur¢ity sta-
tus. Status oznacuje miesto, ktoré ma Zziak v skolskej triede na zaklade svo-
jich vlastnosti. Vyjadruje trvalejsiu poziciu v hierarchii $kolskej triedy. Zvy-
¢ajne sa vyclenuje takato Struktdra statusov ziakov v triede (Gajdosova 2000):
« hviezdy,

o prijati a uprednostiiovani,

o neprijati,

o odmietnuti,

o izolovani.
4.1.3 Pravidla spravania sa v triede, skupine

Pozitivna klima v skole a v triede nezavisi len od Ziakov, ale aj od pedagdgov.
Ulohou ucitela je vytvérat podmienky podporujtice kooperaciu ziakov, ¢o md
velky vyznam pre sudrznost a integritu triedy. Svoje miesto vo vychovno-
vzdelavacom procese s ciefom zlepSenia klimy a efektivity vyucby zohravaja
i pravidld spravania. Tieto pravidla obsahujt informadcie o tom, aké spravanie
je prijatelné a aké neprijatelné. Dobre vytvorené pravidla st nutnym predpo-
kladom pre bezproblémovy priebeh vyucby. Mali by byt napisané a vyvesené
v triede. SliZia na eliminaciu nevhodného spravania, preto je vhodné uz na
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zaciatku skolského roka (hned v 1. tyzdni) zaviest hlavné pravidla a postup-
ne ich doplnat. Pravidiel ma byt malo (odporuca sa tri az sedem), aby si ich
ziaci fahko zapamitali. Mensi pocet pravidiel je lepsi, pretoze Ziaci povazuju
vietky za dolezité. Ucitel musi zabezpecit, aby ziaci pravidlam spravne rozu-
meli, vedeli ich vysvetlit vlastnymi slovami, pripadne ich dokazali uplatnit
v simulovanych cviceniach.

Interné normy by mal zavadzat ucitel v spolupraci so Ziakmi demokratickym

spésobom, ¢im sa podmienuje dobrovolnost a suc¢asne uvedomelost ich pri-

jatia. Dodrziavanie dohodnutych a odsuhlasenych pravidiel musi byt aj kon-

trolované, pretoze pravidld, dodrziavanie ktorych nie je kontrolované, pdso-

bia celkom opacne, ako boli definované. Vedu k zaveru, Ze ich netreba res-

pektovat. Dobry ucitel vie, o ma robit, rozumie Ziakom, je empaticky a vie,

¢o je pre nich najvhodnejsie. Pouziva povzbudzovanie, upozornuje na priro-

dzené a logické dosledky konania (ktoré nahradzaju tresty posobiace reaktiv-

ne) - teda na to, ¢o bolo a ¢o sa uz neda ovplyvnit. Je nositefom pozitivnych

vztahov v triede a socialnej diskusie. Vychadza z chapania discipliny ako ,,slo-

bodne prijatej autority urcitého poriadku“ (Douskova 2007).

V stlade s cielmi a hodnotami triedy, skupiny, normy, ktoré sa v nej vytvara-

ju, maju viacero funkcii:

o ulahcujt dosiahnutie ciela;

 vyjadruju zakladné skupinové hodnoty;

« zjednodusuju a robia predvidatelnym spravanie ¢lenov skupiny;

« pomadhaju vyhnut sa neprijemnym situaciam, umoznuju identifikaciu cle-
nov triedy.

Normy ako pravidla spravania mézu mat pisant kodifikovana podobu. V sko-

le plni tuto funkciu Skolsky poriadok, ktory obsahuje zakladné pravidla Zia-

kovho spravania. Obsah pravidiel zavisi od $tylu prace ucitela, ¢o od ziakov

pozaduje a ¢o im dovoluje. Ide o dva pristupy k ich tvorbe:

o pravidla, ktoré st orientované viac na medziludské vztahy (aktivne pocu-
vaj, hovor pravdu, doveruj, nikoho neurazaj...);

o pravidla, ktoré st orientované viac na organizaciu prace v triede (na pou-
zivanie ucebne, pomdcok, na ¢innosti pri ucen...).
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Dohodnuté pravidla vsak musia byt jednozna¢ne v zhode so zamermi skoly.
Efektivnost zavedenia pravidiel vidime najmé v tom, ze ak ma $kola dosiah-
nut svoj prioritny ciel a neustdle zvySovat kvalitu vychovno-vzdelavacieho
procesu, je nutné vytvorit priaznivé prostredie na pedagogicku pracu i ucenie.

4.1.4 Zazitkové ucenie ako nastroj eliminacie problémového spravania

Hra je star$ia nez kultdra: zvieratd necakali, kym ich Iudia naucia, ako sa
maju hrat. Mozeme dokonca povedat, Ze ludska civilizacia nepridala k vse-
obecnému pojmu hry ziadny podstatny znak.

Harmonické spojenie duchovného a telesného rozvoja, grécka kalokagathia
realizovana prostrednictvom hier, je sicasne aj prevenciou mnohych ne-
ziaducich javov vritane agresivity. (Simanovsky 2002)

Ucenie sa prostrednictvom skudsenosti, zazitku a analyzy (reflexie toho, ¢o
ziak prezil, skusil) aktivizuje zmysly dietata. Zazitkové (skusenostné) uce-
nie zdoraziuje vyznam aktualnej skisenosti. Ak sa skusenost a zazitok spoji
s analyzou, mdze navodit zmenu spravania.

Zazitkové ucenie je zo strany ucitelov aplikované najcastejsie formou $truk-
tarovanych hier - aktivit a technik. (Karikova 2007)

Mobzeme ho chapat bud ako druh ucenia alebo ako proces prostrednictvom

ktorého si Ziaci:

« hlbsie osvojuju vedomosti, pokial je do vykladu zahrnuty i bezprostredny
zazitok toho, ¢o sa teoreticky ucia;

o dokazu lepsie rozoznavat a reflektovat vlastné emocie;

o aktivne, iniciativne a tvorivo participuju na ziskavani poznatkov a infor-
mdcii na zaklade priameho kontaktu s fTudmi, vecami, prirodou;

o ziskavaju skdsenosti na zaklade kooperacie v mensich skupinach, ¢im sa
rozvija spolupraca a pozitivne medziludské vztahy;

o rozvijaju vlastnu kreativitu pri tvorivom rieseni problémov;
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o dokazu si uvedomit vlastné postoje, hodnoty, emécie najma prostrednic-
tvom hodnotovej reflexie, vysledkom ktorej by mala byt zmena vlastného
porozumenia, porozumenia inych [udi, poznania prirody a okolitého sve-
ta spojena so zmenou vlastného spravania, postojov a konania;

o dokazu pozitivne vnimat a hodnotit seba aj druhych.

Vhodne zvolené a aplikované hry v skole, v $kolskom klube, zaujmovom
krazku a pod. pomahaju detom lepsie komunikovat, mat sucit s druhymi,
harmonizovat prezivanie jednotlivca. Vdaka nim sa deti uc¢ia nachadzat cestu
k sebe i k ostatnym, ¢o povazujeme za najlep$iu prevenciu agresivity a prob-
lémového spravania. Hry pomahaju detom vytvarat a fixovat zdravé navyky
v ich prezivani a v spravani, a tak sa zvysuje ich psychicka a socidlna odol-
nost. Hra sa u deti povazuje za uréity vrodeny mechanizmus, ktory ich okrem
iného motivuje k tomu, aby sa prisposobili svojmu prostrediu.

Jednou zo zakladnych potrieb ¢loveka a dietata je kazdodenna potreba po-
hybu. Ide o prirodzenu nutnost, ktora pomaha ¢loveku zoznamovat sa s re-
alitou sposobom ,,pokus — omyl“ a uc¢i ho spravne sa v nej orientovat. Dieta,
ktoré sedi celé hodiny v $kole, dostane cez prestavku poznamku za to, Ze beha
po chodbe/v triede a nasledne doma za trest musi opédtovne sediet a udit sa.
Takéto dieta citi Iutost, nespravodlivost a opravnent zlost (mdze byt az ag-
resivne). Velmi dolezité je nezabudat na to, Ze ¢im maju deti viac prilezitos-
ti na odreagovanie sa a zmysluplny pohyb, tym menej agresivity bude v ich
spravani.

Skola by mala byt socidlna (kultirna a socidlna institdcia), do ktorej pohyb
a interak¢né hry jednoznacne patria. Byt ustretovi voci potrebe Ziaka mat
dostatok pohybu, nie je otazkou dobrej vole, ale povinnostou vsetkych, ktori
s nimi pracuju. Casto sta¢i len par minut hry, pohybu na to, aby sa Ziaci odre-
agovali, upokojili sa a nasledne dokazali podavat ovela lepsie vykony. Hra je
jednoducha pomdcka, nastroj na rozvoj osobnosti deti. Vysledky, ktoré zia-
ci dosiahnu prostrednictvom hry, sa snazime vzdy hodnotit a komentovat
s ohladom na ich sebatctu. Snazime sa im spatnou vazbou poskytnut najma
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pozitivne stimuly: kladné body, opravnené pochvaly a odmeny. Odmenou,
pre ktort st mensie deti schopné vydat zo seba maximum, mdze byt i oby-
¢ajné pohladenie.

Vo vychovno-vzdeldvacom procese sa pri hrach spoznavaju ziaci s ucitelmi
mimo svojich zauzivanych roli. Spoznavaju svoje slabé i silné stranky. Ak je
tento proces uspesny, zistuju, ze kazdy z nich je sucastou kolektivu.

4.1.5 Odportcania pre pedagogov pri rieSeni problematiky sikanovania

Jednou z foriem riesenia portch spravania s dorazom na $ikanovanie je pre-
vencia, ktort sme uz viackrat spominali a zdoraznovali jej vyznam. Ako mame
postupovat, ked v triede uz identifikujeme problémy v spravani a v socidlnej
oblasti?

V odbornej literature nachadzame viacero spracovanych programov, ktoré sa

zameriavaju na eliminaciu problémového spravania ziaka a pozitivhu zme-

nu socialnej klimy.

Mobzeme uviest aspon niektoré:

 vycvikovy program na zniZenie agresivneho spravania;

« rovesnicky program rozvoja osobnosti ziakov;

o cesta k emocionalnej zrelosti;

« program rozvoja osobnosti ziakov so zameranim na drogovu prevenciu;

o $pecificky program proti Sikanovaniu a nasiliu v $kolach a skolskych za-
riadeniach;

« mlady c¢lovek a hladanie zmyslu jeho Zivota.

Kompetenciu vyuzivat $pecidlne vycvikové programy ma predovsetkym skol-
sky psycholég. Tato kapitola obsahuje aj odporucania pre pedagdgov, preto-
Ze prave oni sa musia dennodenne borit s problémovym spravanim ziakov.
Zdoraznujeme, aka dolezita je spolupraca skoly s odbornikmi (psycholégmi),
no pomoct ziakovi moze i kazdy pedagdg, ak je dostato¢ne vyspely po odbor-
nej, ale i ludskej stranke.
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V tejto kapitole sme sa snazili spracovat a ponuknut pedagégom stbor od-
porucani pri rie$eni poruch spravania a tvorbe priaznivej klimy. Verime, Ze
odporucania pomo6zu a poslizia pedagogickym zamestnancom pri rieseni
problémového spravania deti a zZiakov v praxi s dorazom na $ikanovanie (po-
dobne i pri tvorbe a rozvijani pozitivnej socidlnej klimy a prostredia v nasich
skolach). Verime, Ze vytvorenim nasledujicich odporicani a ich naslednou
aplikaciou (alebo aspon aplikaciou niektorych prvkov z pontkanych moz-
nosti) vo vychovno-vzdelavacom procese prispejeme k zvySovaniu kvality
slovenského skolského systému.

o Zabezpecenie komplexnych podmienok, ktoré budud eliminovat vznik §i-
kanovania.

o Prevencia orientovana na celt populaciu, ktorej cielom je poskytnut nie-
len informacie, ale i socidlne zrucnosti, ktoré pomozu redukovat negativ-
ny vyvoj. Podrobnejsie sa jej venujeme v predchadzajtcich castiach uceb-
ného zdroja.

« V ziadnom pripade netolerovat agresiu, nasilie, $ikanovanie.

o Velmi dolezita je dostato¢na informovanost vsetkych o rozsahu, dosled-
koch, pri¢inach, prejavoch, diagnostike i rieseni problémového sprava-
nia u ziakov.

« Tvorba priaznivého prostredia (socialnej klimy) s jasnymi pravidlami ak-
ceptovatelného spravania, ktoré su pre kazdého zavazné.

« Monitorovanie spravania Ziakov.

o Zmapovanie situdcie, stavu $ikanovania na skole anonymnym dotazni-
kom.

o Vzdy sa snazit postupovat systematicky a koordinovane.

o Prizisteni problému je dolezitd vzajomna spolupraca vSetkych zaintereso-
vanych odbornikov zaoberajtcich sa touto problematikou.

« Jenevyhnutné stanovit a dodrziavat pravidla v ramci $koly (8kolsky poria-
dok) a triedy (pravidla triedy).

o Je potrebné tvorit a upevniovat vzgjomnu tctu medzi ucitefom a ziakom
a medzi ziakmi navzajom.
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Vytvarat podmienky a priestor pre samostatnu pracu Ziakov.

Podporovat kooperaciu (komunikdciu) medzi pedagégom a dietatom
a rovnako i medzi detmi.

Zabezpecit kvalitné zastreSenie volného casu deti (ponuka zdujmovych
krazkov).

Priprava a realizacia skolskych a mimoskolskych ¢innosti za ticelom posil-
novania pozitivnych socidlnych vztahov.

Efektivne vyuzivanie triednickych hodin.

Realizdcia tzv. brainstormingu napadov zo strany Ziakov napr. za ucelom
tvorby sankcii v jednotlivych pripadoch sikanovania.

Oboznamenie zZiakov s Trestnym zdkonom a zdkladnymi informaciami
o Sikanovani - referaty, besedy...

Vyhlésenie ,,dna/tyzdna“ boja proti $ikanovaniu.

RieSenie modelovych situdcii simulujucich sikanovanie.

Je potrebné u ziakov budovat déveru, vieru v dobro a spravodlivost.
Prejavovanie osobného zdujmu o dieta.

Vytvorenie prostredia, v ktorom sa bude dieta citit bezpec¢ne.

Rozvijanie socialnych zru¢nosti a kompetencii (komunikacie, aktivneho
pocuvania, asertivity, empatie, rieSenia konfliktov).

Ucit deti vzajomne sa tolerovat a akceptovat iné nazory, postoje, viero-
vyznanie, rasy a socidlne skupiny.

Absolvovat preventivne programy, ktoré su zamerané na elimindciu prob-
lémového spravania - Sikanovania a rovnako na osvojenie si a rozvoj so-
cidlnych zruc¢nosti.

Ziakom nielen poskytovat informdcie, ale aj sprostredkovat rady a skuse-
nosti, a to prevazne zazitkovou formou (dramatizaciou, hranim rol), kto-
ra je ovela efektivnejsia ako klasicka prednaskova forma.

Deti musime ucit, Ze nie je spravne:

- necinne sledovat $ikanovanie;

- schvalovat agresivne spravanie svojich spoluziakov;

- odsudzovat niekoho, kto je iny, slabsi, ma handicap;

- mlcat, ked vidia necestnost, ponizZovanie druhych.
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Rovnako st velmi ddlezité aj odporucania pre pedagégov, ako maji komu-

nikovat s rodi¢mi pri rieSeni problémov svojich deti. Pri formuldcii navrhov

sme sa in$pirovali najma poznatkami a skisenostami autoriek E. GajdoSove;j

a G. Herényiovej. Dolezité odporucania sme zhrnuli do nasledujucich bodov:

o krodi¢om deti, u ktorych sa vyskytlo problémové spravanie, musime pri-
stupovat vludne, trpezlivo, ¢o prispieva k budovaniu pozitivneho vztahu
$kola — rodina, uditel — rodi¢. Snazme sa s nimi udrZiavat kontakt (osob-
ny — ndviteva v Skole, navsteva v rodine, telefonicky);

o snazme sa ocenit na problémovom Ziakovi vsetko, ¢o sa dd. Rovnako je
potrebné ocenit aj rodicov, prip. ocenit ich snahu o rieSenie vzniknuté-
ho problému;

« problémy, ktoré mame s dietatom, nasledne pomenujeme (po pozitivhom
zhodnoteni ziaka), a to vecne a ohladuplne;

o jedolezité snazit sa komunikovat s oboma rodi¢mi, snazit sa byt ustretovy,
ale nepodlahnut neopravnenym poziadavkam zo strany rodicov.

Mnohokrét si ani neuvedomujeme, Ze elementarne techniky a hry zalozené
na zazitkovom uceni maju pre nas nevycislitelny vyznam. Slazia ako dolezi-
ty prostriedok na diagnostiku socidlnych vztahov v skupine, naznacuju tvor-
bu mozného problémového vztahu voci niektorému ziakovi. Su vlastne ta-
kym prvym odrazovym mostikom pre pedagoga, ktorému zalezi na tom, aby
sa vSetci ziaci (vratane ucitela) rano tesili do skoly a vyzbrojili sa do Zivota
nielen potrebnym mnozstvom vedomosti, ale aj etickych zru¢nosti (umenie
komunikovat, aktivne pocuvat, byt v ziaducej miere asertivny a empaticky).
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Zaver

V zavere mdzeme konstatovat, Ze v oblasti prevencie $ikanovania a dal$ich
poruchovych foriem spravania ziakov sa vo svete i na Slovensku uz urobilo
vela. Zaroven musime akceptovat fakt, Ze neustéle narasta vyskyt socialno-
patologickych javov, a preto je stale aktualne pokracovat v multirezortnom
usili realizovat prevenciu socialno-patologickych foriem spravania Ziakov az
do obdobia dospelosti.

Rodic¢ia a vSetci zamestnanci $koly musia byt informovani o zamere skoly ne-
tolerovat nasilie a o pripravenosti odhalovat a riesit vSetky prejavy $ikano-
vania. Skola nie je tovaren na fakty a informécie. Musime ju chépat predo-
véetkym ako $pecifické socidlne prostredie, v ktorom si dieta ziskava urcitd
poziciu — nielen z hladiska ucitela, ale aj v skupine vrstovnikov.

Nasou doménou je prave vychova k hodnotam, ktoré su akceptovatelné spo-
lo¢nostou. Vyuzivajme kazdy predmet k tomu, aby sme viedli Ziakov cestou
tolerancie, solidarity a ucty. Pedagog by mal byt vyzbrojeny dostatkom poz-
natkov o mechanizmoch, ktoré ovplyviuju socidlnu $truktiru triedy, preto-
ze tym ziskava viac moznosti tito $truktiru ziaducim spdsobom regulovat.
Sikanovanie nepatri k témam, o ktorych sa fahko hovori. Zial, realita Zivota
a nasilie vokol nds ndm nedovoluje tvarit sa, Ze sa nas to netyka. Sikanovanie
existuje a je potrebné riesit ho. Nemo6zZeme zakryvat realitu plnu agresie a na-
silia a dufat, Ze sa dané problémy vyriesia sami. Je potrebné urobit vSetko pre-
to, aby sme im predchadzali a riesili ich uz v zarodku a nie az vtedy, ked na-
dobudnu neziaduce rozmery.
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Na dostato¢nu informovanost o $ikanovani musi nadviazat vytvorenie priaz-
nivého prostredia, ale aj poziadavka vytvorenia jasnych pravidiel akceptova-
telného spravania. Kazda trieda ma svoje zvlastnosti a kazdy skuseny ucitel
dobre vie, ze v kazdej triede sa mu u¢i inak. Bud ide o klimu spoluprace, ra-
dosti z poznania, vzdgjomnej akceptdcie alebo o klimu povrchnosti a [ahostaj-
nosti k poznaniu. Kazda trieda reaguje na kazdého ucitela odlisne a tato reak-
cia zavisi od vztahu ucitela k Ziakovi a od jeho vyucovacieho $tylu.

Pedagogicki zamestnanci ¢asto odhalia uz len ddsledky negativnych javov,
ktoré musime riesit, ale je potrebné, aby sme si v kazdej situdcii uvedomili,
ze najdolezitejsie je odhalit ich prvotna pricinu a zistit, pre¢o problém alebo
konflikt vznikol. Sledovat socidlne vztahy v triede, socialnu atmosféru, kli-
mu triedy je jednou z dolezitych tloh ucitelov — najma triednych ucitelov, ale
i v8etkych, ktori posobia vo vychovno-vzdelavacom procese.

Problémy v spravani, problémy v socialnej sfére spolu velmi uzko suvisia, na-
vzdjom sa ovplyviiuju a podmienuju. Zalezi najma od odbornikov, ktori maja
moznost rozhodnut, ako sa bude nase skolstvo vyvijat dalej - ¢i sa zvysi kva-
lita slovenského Skolstva, alebo zotrvdme na urovni konstatovania, Ze deti su
z roka na rok horsie.

43



Zoznam bibliografickych odkazov

DURKOVICOVA, T., 2003. Agresivita a sikanovanie v skoldch: metodicky list.
Trencin: Krajska pedagogicko-psychologicka poradna.

GAJDOSOVA, E., 2000. Pozndvanie socidlnych vztahov v triede: prdca so soci-
ometrickoratingovym dotaznikom. Bratislava: Metodické centrum. ISBN 80-
7164-268-1.

GAJDOSOVA, E. a G. HERENYIOVA, 2002. Skola rozvijania emociondlnej
inteligencie Ziakov. Bratislava: Priroda. ISBN 80-07-01177-3.

HUBERTOVA, E., 2006. Zvnttornenie etickych hodnot s ciefom re$pektovat
Tudskost. In: Transformdcia vzdeldvania smerom k potrebdm eurdpskeho trhu
prdce. Féorum pedagogiky. Bratislava: Metodicko-pedagogické centrum. ISBN
80-8052-255-3.

HUCIKOVA, M., 2004. Poruchy sprdvania a ucenia. Aktualizdcia & 2. Expert
na véasné odhalovanie portich a poradca pri prdci s problémovymi detmi a roz-
hovoroch s rodi¢mi. Bratislava: RAABE. ISBN 80-968117-6-2.

KARIKOVA, S., 2007. Eticka vychova a nésilie. In: Zbornik prispevkov z ve-
deckej konferencie s medzindrodnou ticastou. Banska Bystrica: Univerzita Ma-
teja Bela. ISBN 978-80-8083-496-8.

KOLLARIK, T., 1993. Socidlna psycholégia. Bratislava: SPN. ISBN 80-08-
018280-3.

KOLLARIK, T, 1999. Koncepcia a meranie socialnej atmosféry v triede. In:
Zbornik filozofickej fakulty Univerzity Komenského: Psychologica 37. Bratisla-
va: Filozoficka fakulta Univerzity Komenského. ISBN 80-223-1301-7.
KOLAR, M., 1997. Skryty svét sikanovdni ve skoldch. Praha: Portal. ISBN 80-
7178-409-5.

KOLAR, M., 2001. Bolest sikanovdini ve skoldch. Praha: Portal. ISBN 80-73670-
143.

44



KOSOVA, B., 2000. Rozvoj osobnosti Ziaka. Presov: Rokus. ISBN 0-968452-2-5.
Metodické usmernenie ¢. 7/2006-R z 28. marca 2006 k prevencii a rieSeniu Sika-
novania Ziakov v skoldch a $kolskych zariadeniach. Bratislava: MS SR.
PETLAK, E., 2006. Klima skoly a klima triedy. Bratislava: Iris. ISBN 80-
890189-97-1.

PIOVARCIOVA, Z. Problémy v sprdvani [online]. [cit. 2014-05-21]. Dostup-
né z: http://www.ppppoprad.sk/informacie-pre-verejnost/9-problemy-v-
spravani.html

PRUCHA, J., WALTEROVA, E. a J. MARES, 2001. Pedagogicky slovnik. Pra-
ha: Portal. ISBN 80-7178-579-2.

RICAN, P, 1995. Agresivita a Sikana mezi détmi. Praha: Portal. ISBN 80-
7178-049-9.

RICAN, P, 1998. S Romy it budeme - jde o to jak. Praha: Portal. ISBN 80-
7178-923-2.

SMIKOVA, E., 2004. Poruchy sprdvania a ucenia. Aktualizdcia ¢. 2. Expert na
véasné odhalovanie poritich a poradca pri prdaci s problémovymi detmi a rozho-
voroch s rodi¢mi. Bratislava: RAABE. ISBN 80-968117-6-2.

SIMANOVSKY, Z., 2002. Hry pro zvldddani agresivity a neklidu. Praha: Portal.
ISBN 978-80-7367-426-7.

VAGNEROVA, M., 1996. Psychopatologie pro pomdhajici profese. Praha: Por-
tal. ISBN 80-7178-214-9.

VUKASOVIC, A., 1996. Obsahové néplii etiky v $kole a etika ucitelského po-
volania. In: Pedagogické spektrum. Ro¢. 5, €. 6, s. 1-23. ISSN 1335-5589.
Zdkon o vychove a vzdeldvani (skolsky zdkon) a o zmene a doplneni niektorych
zdkonov, 2008. In: Zbierka zdkonov.

ZELINA, M., 1996. Stratégie a metddy rozvoja osobnosti dietata. Bratislava:
Iris. ISBN 80-967013-4-7.

45



Nazov:
Autor:
Recenzenti:

Vydavatel:

Jazykova uprava:
Grafickd uprava:

Vydanie:
Rok vydania:
Pocet stran:
ISBN

Problematika Sikanovania v $kolskom prostredi
PaedDr. Dagmar Ko$trnova

Mgr. Andrea Makisova

Ing. Jitka Almasiova

Metodicko-pedagogické centrum v Bratislave
Mgr. Daniela Bordasova

Ing. Monika Chovancova

1.

2014

46

978-80-565-0270-9



	Stránka 6

